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Kontrollkiik Tammiste Hooldekodusse

Austatud Liina Ménniaru

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 06.-07.01.2025 Tammiste Hooldekodu (edaspidi
hooldekodu) tegevust ja hooldekodu elanike elamistingimusi. Kontrollkdigust hooldekodule ette
el teatatud. Viimati kontrollis diguskantsler hooldekodu tegevust 21.11.2019.

Tammiste Hooldekodu on Pdrnu Linnavalitsuse hallatav hoolekandeasutus, kus osutatakse
tildhooldusteenust. Hooldekodu tegutseb kahes liksuses: Tammistes ja JoOpres. Tammiste iiksuses
on elanikud majutatud eraldi majadesse (kokku 159 kohta): Jurmala, Palanga, Briisseli, Tieli ja
Pariisi majja. Joopres elavad inimesed iihes kahekorruselises hoones (kokku 18 kohta).
Kontrollkéigu ajal oli Tammiste iiksuses 148 ja Jodpres 18 hoolealust.

Hea on see, et hooldekodus on tagatud meditsiinide jarelevalve ning et hooldajad panevad
péevikusse kirja hoolealuste olulisemad pievasiindmused. Elanikke pestakse kord nidalas ja neil
on lubatud kanda enda riideid. Uldkasutatavad elutoad on sisustatud hubaselt, kuid mitmed
magamistoad vd3iksid olla kodusemad.

Inimeste liikumisvabadust ei tohi piirata, kui selleks puudub 6iguslik alus. Hoolealuste ohutus ja
jarelevalve tuleb tagada diguspérasel moel.

Hooldekodus on ka lamajaid, kes vajavad regulaarset asendivahetust, sellele tuleb rohkem
tdhelepanu poorata. Lamajatega tuleks voimelda ja pakkuda neile muid aktiveerivaid tegevusi.
Abihooldustootajat ei  tohiks jétta toole iiksinda, ilma hooldustodtaja juhendamiseta.
Hooldusplaanid peavad olema hooldustdotajatele alati kéttesaadavad.

Inimestele ei ole alati tagatud privaatsust hiigieenitoimingute tegemise ajal. Personali véljakutse
siisteem peab olema igale hoolealusele kéttesaadav ja tookorras. Kontrollkéigul tekkis kahtlus, et
hooldajad vdivad elanikele manustada rahusteid meditsiinitodtaja juuresolekuta. Ravimid ei tohi
olla vabalt kittesaadavad.

Oiguskantsleri ndunikud ja tervishoiuekspert tegid ringkiigu hooldekodu iiksuste ruumides,
tutvusid valikuliselt dokumentidega ning vestlesid hooldajate, meditsiiniddede, sotsiaaltdotajate ja
hooldekodu juhatajaga ning hooldekodus elavate inimestega.
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Liikumisvabadus

Hooldekodu tddtajate sdnul on ette tulnud olukordi, kui mdni hoolealune liheb uitama. Uhe
Tammiste iiksuse hooldustddtaja sonul lukustatakse sellisel juhul lisaks vilisuksele ka hoolealuse
toauks. Selleks et takistada dementsuse diagnoosiga inimest iiksi kondima minemast voi
vihendada voodist kukkumise ohtu, tostetakse iiles voodipiirded (Pariisi maja esimese korruse
17.10., Jurmala maja 12.12., Palanga maja 28./29.12.2024 hooldajate pdeviku sissekanne) voi
vOetakse neilt rulaator dra (Pariisi maja esimese korruse hooldajate pédeviku sissekanne
05.06.2024).

Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) § 20 kohaselt vaib psiiiihikahdirega inimese litkumisvabadust
piirata vaid siis, kui ta on endale vdi teistele ohtlik. Liikumisvabadust tohib piirata ainult kindlatel
tingimustel, mis on seaduses selgelt sdtestatud (PS § 20 lg 2). Seda voib teha iiksnes
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §-des 105-107 ning psiihhiaatrilise abi seaduse (PsAS) §-des
11 ja 14 sitestatud juhtudel. Oiguslik alus vabaduse piiramiseks peab tulema seadusest. SHS ega
PsAS ei anna diguslikku alust piirata iildhooldekodus elava inimese liikumisvabadust ja digust
isikupuutumatusele. Seepérast ei tohi iildhooldekodus elavat inimest hooldekodu ruumi lukustada.

Hoolekandeasutus peab tagama kdigile hoolealustele turvalise elukeskkonna oOiguspérasel ja
ohutul moel. Seega ei ole voodipiirde iilestdstmine inimese litkumise piiramiseks sobiv ega
oiguspdrane abindu. Segadusseisundis inimene voib lritada korgest voodipiirdest iile ronida ja
selle tottu ohtlikult kukkuda. Naiteks selgus paevikusissekannetest, et hoolealune oli piirdest
korduvalt iile roninud ja lamas porandal.

Oiguskantsler soovitab hooldekodu tddtajatega libi arutada olukorrad, mis vdivad ette tulla
keerulise kditumisega elanike eest hoolitsemisel. Hooldekodu elanike turvalisus tuleb tagada alati
oiguspdrasel ja sobival viisil. Abi voib olla néiteks todtajate koolitamisest ja nende tddiilesannete
iimberjaotamisest, elanikele lisategevuse pakkumisest voi lisapersonali palkamisest.

Hooldusplaanid

Tammiste iiksuses koostavad hooldusplaane sotsiaaltéotajad. Hooldusplaanid vaadatakse iile
korrapéraselt ja pohjalikult vihemalt kord poolaastas. Vadrib kiitust, et sotsiaaltdotajad on loonud
stisteemi, mille kaudu ndeb nii vanu, kehtivaid kui ka uvuendamist vajavaid hooldusplaane.
Sotsiaaltootajate sonul koostavad nad hooldusplaani koos hoolealuse, meditsiinidde ja
hooldaja(te)ga. Monikord kaasatakse plaani koostamisse ka inimese ldhedased.

Joopre iiksuse hooldusplaanidega diguskantsleri ndunikud tédpsemalt tutvuda ei saanud, kuna need
oli viidetavalt salvestatud hooldusjuhi arvutisse. Mone hooldusplaaniga oli véimalik tutvuda
Joopre iliksuse hooldajate toas. Mitmed neist plaanidest olid aegunud vdi oli neisse pirast
iilevaatamist lisatud vaid allkiri. Hooldusplaanide koostajaks oli enamasti maérgitud iiksuse
hooldusjuht.

Uheski kiittesaadavas hooldusplaanis ei olnud kirjas, et plaani koostamisse oli kaasatud hoolealuse
lahedased. Hooldusplaani tegemisse tuleb kaasata nii hoolealune kui ka tema ldhedased, et
hooldekodu saaks rohkem teavet inimese huvide, harjumuste jm olulise kohta.'

! Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et lihedasi kaasatakse hooldusplaanide koostamisse ja
kaasamine fikseeritakse hooldusplaanides.
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Pdhjaliku hooldusplaani koostamine, selle regulaarne iilevaatamine ja jargimine on &drmiselt
vajalik. Hooldekodu koikides {iksustes olid hooldajatele kittesaadavad hooldusplaanid
uuendamata.

Hooldekodul tuleb tagada, et uuendatud hooldusplaanid oleksid hooldajatele vajaduse korral alati
kéttesaadavad. See holbustab ka uute tOdtajate sisseelamist: plaanist saab lugeda, milliseid
hooldustoiminguid inimene vajab ja kuidas need talle kdige paremini tagada.

Privaatsus ja hiigieen

Inimvéérse elu liks oluline osa on privaatsus, eriti tdhtis on tagada privaatsus hiigieeni- ja
hooldustoimingute tegemise ajal. Nii Tammiste kui ka Joopre iiksuse mitmed elanikud kasutavad
potitoole, kuid nende tubades ei olnud sirme, vahekardinaid ega muid eraldatust vdimaldavaid
vahendeid (nditeks Pariisi maja esimese korruse toas nr 7 ja 11, Tieli maja toas nr 10, Jodpre
tiksuse kahes esimese korruse toas).

Kui mitmekohalises magamistoas kas voi iiks inimene kasutab potitooli, vajab méhkmete
vahetamist vOi pesemist, peab ta saama seda teha privaatselt. Seda pohimotet tuleb jargida ka siis,
kui inimene ise sirmi vOi kardinat ei kiisi vOi kui tema Umbritsevast arusaamise vdime on
vihenenud.?

Tammiste ja JoOpre iiksuse lildkasutatavate hiigieeniruumide uksed ei olnud kdikjal seestpoolt
lukustatavad (nditeks Tieli ja Briisseli maja iildkasutatavate tualettruumide ja Jodpre teise korruse
hiigieeniruumid). Tualett- ja duSiruumi ust peab saama seestpoolt lukustada (nditeks nn
libliklukuga), nii et todtajad saaksid ukse vajaduse korral véljastpoolt kiiresti avada. See tagab
inimesele privaatsuse, aga ka vdimaluse abi saada, kui inimene seda vajab.?

Hea on see, et hoolealuseid pestakse nii Tammistes kui ka JoOpres vdhemalt kord néddalas
pesemisgraafiku alusel. Inimesed keelduvad sageli pesemisest eelkdige halva enesetunde tottu.
Isikliku ja {ildise hiigieeni tagamiseks ning naha- ja nahaaluskudede infektsioonide tekke
ennetamiseks tuleb hoolealuseid iile keha pesta vdhemalt kord néddalas, vajaduse korral
sagedamini. Sellele lisanduvad muud igapédevased hiigieenitoimingud. Piinamise ja ebainimliku
voi alandava kohtlemise ja karistamise tokestamise Euroopa komitee (CPT) on soovitanud*
hoolealuseid pesta isegi kuni kaks korda nédalas, kuid on pidanud rahuldavaks ka kord nédalas iile
keha pesemist”.

Voodipesu vahetatakse hooldustddtajate sonul hooldekodus viahemalt korra nddalas ja vastavalt
vajadusele, nagu tervisekaitsenduded ette ndevad. Mitme hoolealuse voodiriided jm olid siiski
madrdunud. Néiteks Pariisi maja toas nr 39 elava inimese madrats, tekk, padi ja voodiriided olid
viga midrdunud ning toas nr 15 oli hoolealuse tekikott médrdunud.

Hammaste ja kiilinte hoolduse kohta anti vastuolulist informatsiooni. Uks Tieli majas elav lamaja
vditis, et kuu aja jooksul ei ole tema hammaste ega kiilinte eest hoolitsetud. Teine Tieli majas elav

2 Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et Pariisi majja on paigaldatud eralduskardinad ja Tieli majja
paigaldatakse need ldhiajal. JoSpre tiksuses on kasutusele voetud sirmid.

3 Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et hiigieeniruumide ustele on paigaldatud seestpoolt avatavad
lukud.

4 CPT 2017. a Ukraina visiidi aruanne, p 159.

5 CPT 2022. a Itaalia visiidi aruanne, p 248.
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hoolealune selgitas, et viimati 16igati kiiiisi 2024. aasta novembris. Tammiste liksuse teiste majade
hoolealused ja hooldustodtajad markisid, et kiitisi 1digatakse pesupdevadel ja suuhooldust tehakse
enne hommikusooki. Tekkis siiski kahtlus, et Tammiste iiksuse majade hoolealuste suuhiigieenile
ei poorata piisavalt tihelepanu. Uldhooldusteenusele kehtestatud nduete kohaselt tuleb inimestel
aidata hambaid pesta voi neid selles juhendada vihemalt kord 66pédevas.

Inimeste hooldamine ja ravi

Tervisekaitse seisukohast tuleb suurt tdhelepanu pdorata lamatiste ennetamisele, seda saab teha
asendivahetuse ja mitmesuguste abivahendite abil. Tammiste iiksuse majades oli mitu lamajat.
Joopre iiksuses oli kontrollkdigu ajal iiks hoolealune, kes vajas regulaarset asendivahetust.

Tammiste liksuse mitme maja hooldaja sdnul muudavad nad lamajate asendit iga 2-3 tunni tagant.
Meditsiiniddede sonul voib olla, et seda ei tehta siiski piisavalt sageli ja et sellega on olnud
probleeme. Niiteks oli dde Tieli maja meditsiinipdevikusse korduvalt mérkinud (11., 20. ja 23.09.,
30.10., 08.11.2024), et hoolealust A. L.-i tuleb keerata 2-3 tunni tagant. To0graafikute alusel on
00siti igas majas to61 iiks hooldustddtaja. Uksinda inimest pddrata on raske, mistdttu voib see
tegemata jidida.®

Voodihaige ei tohi olla kaua iihes asendis. Seetdttu tuleb teda 66pdev ldbi podrata vahemalt iga
kolme tunni tagant, vajadusel isegi kahe tunni tagant. Vaid nii on voimalik véltida lamatiste ning
muude nahakahjustuste teket. Hooldekodus ei tehta iilestdhendusi lamajate pdoramise kohta, kuigi
vastavad kirjalikud vormid on olemas.

Oiguskantsler leiab, et lamajate hooldamine Tammiste iiksuses ei pruugi vastata nduetele ning see
vOib ohtu seada nende tervise. Vdidetavalt kasutatakse hooldekodus lamatisi ennetavaid
madratseid. Monele hoolealusele on paigaldatud Ohkmadrats. Eriotstarbeline madrats voi
funktsionaalvoodi ei asenda regulaarset asendi muutmist, kuid vodimaldab vidhendada
nahakahjustuste tekkimise ohtu.

Meditsiinipdevikust selgus, et todtajatest tingitud pohjustel on hoolealustele jidetud ravimid
manustamata (Tieli majas 31.12.2024 olid 66ravimid andmata neljale, Jurmala majas jiid 19. ja
24.11.2024 ohtused ravimid andmata mitmele ja 11.12.2024 {ihele inimesele). Paevikust selgus
veel, et mitme hoolealuse ravimilindid on sageli jidnud hooldekodusse tulemata (Pariisi maja
pédeviku sissekanded 02. ja 03.07., 18.10. ja 15.11.2024). Regulaarne raviskeemi jirgimine ja
ravimite manustamine on vidga oluline. Hooldekodu peab tegema pingutusi, et {ihelegi
hoolealusele ei jéiks temale ettenihtud ravimid andmata.” Kui inimene keeldub ravimit vtmast,
siis teda selleks sundida ei saa.

Hooldekodusse on varutud mitmeid kdsimiiligiravimeid (paratsetamool, ibuprofeen, loperamiid
jmt), mida jagavad vajadusest ldhtuvalt hooldajad. Hea on see, et koostatud on juhised
késimiiligiravimite manustamiseks ja nende ravimite andmise kohta tehakse mérkmeid.

& Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et soetatud on abivahendeid, mis hoélbustavad inimese
pOoramist tiksinda. Samuti on 2025. aasta mértsikuust juhataja sonul t661 2 hooldusteenuse juhti, kelle iilesanne on
kontrollida ja juhendada hooldustdétajaid.

7 Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et alates 2025. aasta mértsist on hooldekodul uus ravimilintide
tarnyja.
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Ravimeid ei tohiks hoida eluruumis, kus need on koigile vabalt kittesaadavad. Kontrollkéigu ajal
oli Tammiste iiksuse Palanga maja iildkasutatava kooginurga kapil ravimitops ja kilekott
ravimitega. Hooldekodu mitmes majas oli hooldajate toas ravimikapi voti jdetud kapi peale
(nditeks Jurmalas, Palangas ja Pariisi maja esimesel korrusel). Elanikud voivad nii ligi padseda
ravimitele, mis neile mdeldud ei ole. Paljud hooldekodu elanikud on dementsussiindroomiga ega
ole vdimelised mdistma ravimite vdirkasutuse tagajargi. Seega voivad holpsalt kéttesaadavad
ravimid sattuda inimese kitte, kellele need pole méadratud ja voivad manustamisel ohtu seada
inimese elu ja tervise.

Ravimiseaduse (RavS) § 34 16ike 1 kohaselt tuleb ravimi séilitamisel jdlgida, et see ei satuks
korvaliste isikute kitte. Aegunud ravimeid ei tohi manustada, vaid need tuleb nouetekohaselt
hivitada. Joopre liksuse hoolealuse ravimikarbis oli aegunud ravim No-Spa.

Tootajate sdonul peavad nad hoolealuse rahutuse voi agressiivsuse korral alati kutsuma kiirabi,
kuna vajaduspdhiseid rahusteid nad ise anda ei tohi. Oiguskantsleri ndunikel tekkis kahtlus, et
hooldajad manustavad inimestele psiihhotroopseid (nditeks diasepaam) ja antipsiihhootilisi
(nditeks haloperidool) ravimeid ilma de juuresolekuta. Jurmala maja hooldajate toa ravimikapis
oli M. T.-le ja H. H.-le mdeldud diasepaam, mida antakse neile vajaduse korral. Nounikud tutvusid
molema inimese raviskeemiga, mida hoiti hooldajate ruumis. Kummaski raviskeemis ei olnud
kirjas rahustina kasutatavat diasepaami, mida hooldaja vdis anda inimesele ilma de juuresolekuta.

Pariisi maja esimese korruse kdoginurgas oli hooldajate kapis M. L.-ile, A. L.-ile, E. N.-ile ja
N. M.-ile mdeldud haloperidool. Meditsiinipdevikus olid meditsiinikabineti sissekanded selle
kohta, kellele voib manustada rahustavaid ravimeid. Niiteks vois hooldustodtaja 19.07.2024
sissekande alusel anda Pariisi majas elavale A. L.-ile haloperidooli. Briisseli maja elanikule L. B.-
le vois 18.06., 24.07. ja 04.08.2024 anda diasepaami ning R. M.-ile 29.10.2024 haloperidooli.

Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) §-dest 16 ja 28 tulenev Gigus elu ja tervise kaitsele tdhendab muu
hulgas seda, et retseptiravimite manustamise kohta peab tegema otsuse vajaliku viljadppega
spetsialist. Moned ravimid vdivad oskamatul kasutamisel ohustada inimese elu ja tervist. Seetdttu
peab retseptiravimi andmise iile otsustama ja seda manustama tervishoiutddtaja. 8

Mitmetel lamajatel, kes vajasid abi s6dmisel ja joomisel, ei olnud kéeulatuses joogitopse vdi oli
abilaud nende voodi juurest eemale liilkatud. Joogitopsi kdttesaamise vOib teha raskemaks ka
tilestdstetud voodipiire. Jurmala maja elanikul K. V.-1 on raske ise joogitopsi kitte saada ja seda
kdes hoida. Jodpre iiksuse esimese korruse lamajate M. R. ja M. U. voodipiirded olid iiles tostetud
ja joogitopsid olid jéetud voodist liiga kaugele.

Hooldekodu peab tagama, et sellistele hoolealustele pakutaks regulaarselt juua, vajaduse korral
tuleb seda teha ka hilistel Shtutundidel ja 66sel. Veepuudus on ohtlik inimese tervisele ja elule,
mistottu tuleb meditsiinidel ja hooldajatel alati jdlgida, et hooldekodu elanikel oleks vdimalik
soovi korral saada piisavalt joogivett.

& Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et TNP Konsultatsioonide meditsiinided on arste teavitanud,
et need ei kirjutaks vilja vajaduspohiseid ravimeid. Vajadusel antavad retseptiravimid on ravimikappidest eemaldatud.
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Toitlustamine ja riietus

Hooldekodus pakutakse siiiia kolm korda pdevas: Tammiste liksuses kell 08.30, 13.00 ja 18.00
(kodukorra jargi on dhtusook kell 17.00), Jodpres kell 7.00, 12.00 ja 17.30. Tammiste liksuses
antakse ohtus60gi ajal ka dhtuoodet. Elanikud olid toiduga tildiselt rahul. Mdned Jodpre elanikud
leidsid, et hommikus6dki antakse liiga vara.

Tammiste iiksuses valmistatakse kdik toidud suhkruasendajaga (ei selgunud, kas tegemist on
loodusliku vai siinteetilise magusainega) ja laktoosita piimatoodetega. Juhataja sonul hdlbustab
selline korraldus toidu valmistamist ja jagamist, samuti ei pea sellisel juhul suhkurtdvega
inimestele tegema eraldi meniitid. Tammiste {liksuses tootavad kokad ja toidujagajad. JoOpre
tiksuses valmistavad toitu 24-tunnises vahetuses tootavad hooldustdotajad.

Maailma Tervishoiuorganisatsiooni (WHO) juhistes’ on 6eldud, et suhkruasendajad ei ole
pohitoitained ning neil ei ole toitevdartust. Kui soovitakse vihendada suhkru tarbimist, ei peaks
koigepealt valima suhkruasendajat, vaid pigem tarbida moddukas koguses looduslikult
magusaineid sisaldavaid toiduaineid, nagu niiteks puuvilju ning magustamata toite ja jooke.
Suhkruasendajate kohta kehtivad soovitused on mdeldud kdikidele, vélja arvatud suhkurtdvega
inimestele, kelle puhul suhkruasendajate kasutamine vdib olla pdhjendatud. Oiguskantsler
soovitab toiduvalmistamise pohimdtted timber hinnata.

Kui inimesel on keeruline iseseisvalt siitia, tuleb teda s66mise ajal jélgida ja aidata. Oluline on
selgitada vilja, milline on inimesele kdige sobivam sddmisasend ja millist abi ta vajab.!”
Kontrollkéigu ajal oli Tieli maja hoolealuse M. J. kdhu peale asetatud supitaldrik. Inimene oli selili
ja tema pea oli veidi iiles tdstetud.

Kontrollkdigul osalenud tervishoiuekspert mérkis, et eriti hoolikalt tuleks jdlgida lamajate
kehaasendit s6omise ajal. Naiteks pooleldi kiilili asendis voi selili s6omisel on oht, et inimene
tombab toitu hingamisteedesse ja voib lambuda. KShu peale asetatud kuum toit voi jook voib
holpsalt iimber minna ja tekitada nahakahjustusi. Eriti hoolikalt tuleb jdlgida alatoitumuse ohuga
inimeste s60mist ja vedeliku tarbimist. Kdik tdhelepanekud tuleb jiddvustada dendusloos.

Roomustab, et hooldekodu iiksuste elanikel on lubatud kanda oma riideid. Valikuvabaduse
andmisega toetab hooldekodu hoolealuste inimvadrikust ja iseseisvust. Sellist arusaama on oma
seisukohtades rdhutanud!! ka CPT. Inimene peaks soovi korral saama kanda oma riideid ja kui
neid ei ole, siis peaks hoolekandeasutus inimesele riided andma.

Modne hoolealuse, nditeks Pariisi maja elaniku L. G. riided olid méddrdunud ning K. R. riided viga
maidrdunud ja katki ning tema toas oli tugev uriinilohn. Uriinildhna oli tunda ka Tieli maja
koridoris. Hooldustd6tajatel tuleb jdlgida, et hoolealuste riided oleksid puhtad. Inimesed ei pea
taluma oma tubades ja iihisruumides ebameeldivat 10hna, see ei toeta hooldekodu elanike
inimvéarset kohtlemist. Mdistagi tuleb elanike riided, voodiriided ja ruumid hoida puhtana ka
tildise hiigieeni tagamiseks.

® Vt juhise 1k 12-13.

10°M. Jaanisk jt. ,,Hoolides ja hoolitsedes. Opik-kiisiraamat hooldustdétajatele. Tartu Tervishoiu Kdrgkool.
Kirjastus Argo, 2015, lk 77.

1 CPT 2023. a Albaania visiidi aruanne, p 208.
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Mbotestatud ajaveetmine ja varskes ohus viibimine

Tammiste liksuses tootab kaks tegevusjuhendajat ja Joopres iiks hooldustdotaja-tegevusjuhendaja.
Nende iilesandeks on pakkuda hoolealustele motestatud ajaveetmise vdimalusi, treenida
kognitiivseid oskusi ja korraldada suuremaid {iritusi.

Tammiste liksuse tegevusjuhendaja tegeleb iga maja inimestega tavaliselt kord nddalas kaks tundi.
Joopre iiksuses on tegevusjuhendaja kohal iga piev. Kirikudpetaja kéib reedeti kell 10.00 vaid
Pariisi majas.

Tammiste iiksuse tegevusjuhendajad teevad elanikega koos kisitood, joonistavad ja panevad
puslesid kokku. Moned elanikud mainisid, et need tegevused on liiga lapselikud ja lihtsad. Kaks
elanikku iitlesid, et tavapdevadel on neil siiski igav. Uhe hooldaja sdnul korraldab
tegevusjuhendaja Pariisi majas neljapdeviti muusikatundi. Tegevusjuhendaja valib ja méngib
soovilaule arvutist ning kéib ka tubades inimestega tegelemas. Inimestega vesteldes ei jddnud aga
muljet, et nad muusikatunnist midagi teaksid.

Tore on see, et riiklikel piithadel organiseeritakse iihistegevusi. Naiiteks korraldasid
tegevusjuhendajad hooldekodu iiksustes joulupeo ja suvel tdhistati jaanipdeva. Tdhistatud on ka
tilestousmispiihi. Hooldekodus korraldatud kontsertidel on esinenud niiteks lasteaialapsed.
Inimestele meeldivad sellised iiritused viga. Tegevusjuhendaja teeb iga kuu igas Tammiste tiksuse
majas siinnipievalastele iihise slinnipdevapeo. Hooldekodu kingib koigile siinnipdevaks
kommikarbi.

Tammiste ja JoOpre iiksuse elanikud saavad vaba aega sisustada televiisori vaatamisega. Telerid
asuvad thisruumides. Koikides elanike tubades telerit ei olnud, v.a Jurmala ja Palanga majas.
Hooldekodu juhataja sonul on plaanis viia igasse Tammiste liksuse maja tuppa telerid. Telerid on
juba éra ostetud.

Lugemisraamatute valik Tammiste iiksuse majades on viga kasin. JoOpre iiksusega samas hoones
on Joopre raamatukogu, kust ka hooldekodu elanikud saavad holpsalt raamatuid laenutada.
Tammiste liksusesse on tellitud Parnu Postimees, selle lugemiseks peavad inimesed end jirjekorda
panema. Moned elanikud on endale ise ajalehed tellinud.

Sotsiaaltodtajad teevad kaks korda aastas Tammiste liksuse majades elanikega koosolekuid. See
on viga hea tava, sest annab inimestele voimaluse oma arvamust avaldada ja iihistegevuses kaasa
litia. See annab elanikele tunde, et nendega arvestatakse. Tammiste iliksuse sotsiaaltodtajad
selgitasid, et voimaluse korral vestlevad nad kodigi oma hoolealustega.

Lamajatele tuleks siiski korraldada rohkem motestatud tegevust. Inimestega peetud vestlustest
selgus, et enamasti jidvad lamajad vaba aja tegevusest korvale. Lamajate aktiivsuse sdilitamiseks
tuleks neid motiveerida ja tegevustesse kaasata. CPT on oelnud, et koiki hoolealuseid tuleks
tegutsema julgustada ja pakkuda neile vdhemalt iiks kord pdevas voimalust jdoukohases tegevuses
osaleda'?.

Kui hooldekodu elanike vaba aja sisustamisele ja nende aktiveerimisele ei pOdrata piisavalt
tdhelepanu, vdivad inimesed muutuda oma elu ja kdekdigu suhtes likskdikseks. Litkumisvaegusest
pohjustatud probleemide ennetamiseks tuleb rohkem pakkuda tegevust just piiratud

12 CPT 2021. a Bulgaaria visiidi aruanne, p 147.
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litkumisvdoimega inimestele. Mdistagi tuleks seejuures arvestada iga inimese terviseseisundit ja
vanust. Uks vdimalus on korraldada regulaarselt niiteks vestlusringe, et leevendada inimeste
suhtlusvajadust ning ergutada milutegevust. Neile saab pakkuda néiteks ka teraapiarongaid vms.
Lamajatega tuleks vdimelda.

Elanikud, kes suudavad iseseisvalt litkuda, saavad ise dues kéia. Vestlustest hooldekodu elanikega
el selgunud, et litkumisraskustega inimesi ja lamajaid due viidaks. On kahetsusvéérne, et lamajad
peavad kuude kaupa viibima siseruumides. Tegevusjuhendajad ja lihedased abistavad inimesi
oueminekul, kuid hooldajad seda teha ei joua. Koikidele hooldekodu elanikele tuleks anda
voimalus viibida virskes Ohus. Seda ei asenda akende avamine ja tubade vérske Ohuga
tuulutamine.

Tootajad ja tootingimused

01.01.2025 seisuga on Tammiste hooldekodus 61 (abi)hooldustdotaja ametikohta, mille hulka
kuulub ka {iiks hooldustodtaja-tegevusjuhendaja. Juhataja sonul olid kontrollkdigu ajal moni
hooldustdotaja ametikoht tditmata. Kdikides iiksuste majades on todajad erinevad: tehakse 8-, 12-
ja 24-tunniseid vahetusi. To6tajate sonul arvestab juhatus toGtajate soove tddaja planeerimisel.
Obsiti on igas majas ja Joopre iiksuses t66] iiks (abi)hooldustddtaja, v.a Pariisi majas, kus on 6dsiti
kahe korruse peale kaks tootajat. Ohtusel vdi disel ajal kutsub tdotaja vajaduse korral appi teise
(abi)hooldustodtaja, kes on valves 1dhimas hooldekodu majas. Jodpre iiksuses pole voimalik 60siti
teist hooldustddtajat appi kutsuda.

Alates 2020. aastast peavad iildhooldusteenust vahetult osutava hooldustodtaja oskused ja
teadmised vastama SHS § 22 Idikes 4 sitestatule. Hooldekodu elanike ja to6tajate huvides on, et
koigil hooldajatel oleks vajalik vidljadpe. Koolitamata tddtajad ei pruugi teadmatusest osata
olukordi digesti hinnata. Nad ei pruugi osata tegutseda drevatel hetkedel hoolealuse parimates
huvides ega valida tema heaolu ja turvalisuse tagamiseks digeid meetodeid. Heade kutseoskustega
tootajad suudavad paljude probleemide tekkimist &ra hoida. ’

Hooldekodu juhataja sonul tuleb ette, et abihooldustddtaja on 66sel iiksinda t661. Toograatikute
pohjal vois jareldada, et 2024. aasta novembrist kuni 2025. aasta jaanuarini valvas paljudel 66del
Tammiste iiksuse majades hoolealuste jdrele ainult abihooldustddtaja ning kvalifitseeritud
hooldustdodtajat samas majas to0l ei olnud. SHS § 22 16ike 3 kohaselt peab abihooldustdotajat alati
juhendama hooldustootaja, kes peab olema tditnud kdik vajalikud ettevalmistusnouded. Niisiis
mojutab hooldekodu tddkorraldus hooldusteenuse kvaliteeti. Hea on see, et hooldekodu juhatus
soodustab todtajatele vajaliku véljadppe ldbimist. Juhatusel on plaanis suunata mitu uut tootajat
hooldustdotaja viljadppele.

Personali sonul vahetuvad hooldustdotajad sageli. Paar hooldustodtajat mérkisid, et eakad
inimesed hindavad stabiilsust ja seda, et nende iimber on tuttavad inimesed. Eriti oluline on see
dementsusega inimestele. To6tajad vahetuvad nende endi sonul sageli, sest todtasu on viike,
omavaheline ldbisaamine pole hea ja inimeste hooldamine on keeruline t66. Samuti ei sobi monele
inimesele selline ametikoht. To6tajate tootasu tdsteti hiljuti seetdttu, et hooldekodu tooriideid
enam juurde ei telli. Kontrollkdigul vdis ndha, et hooldustddtajad kandsid oma riideid voi vanu
tooriideid, mille tottu pole alati voimalik too6tajaid eristada teistest majas litkuvatest inimestest.


https://www.riigiteataja.ee/akt/131122024029?leiaKehtiv#para22
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023073?leiaKehtiv#para22lg4
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023073?leiaKehtiv#para22lg4
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122024029?leiaKehtiv#para22
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Tootajate koolitamise ja tooriietuse kulud peab hiivitama kohalik omavalitsus, nii on sitestatud
SHS § 22'15ikes 2. Hooldekodu on kohaliku omavalitsuse hallatav asutus. Seaduse mdte ei ole
suurendada tootasu selle arvel, et tooriietuse tellimine IGpetatakse.

Tammiste liksuse kaks meditsiinidode on t661 todopaevadel kella 8.00-16.00, Joopre liksuses kolmel
paeval nédalas kella 8.00-16.00. Tammiste {iksuse liks meditsiinidde vastutab Jurmala, Palanga ja
Tieli maja hoolealuste eest ning teine vastutab Pariisi ja Briisseli maja hoolealuste eest.

Toopaeviti suhtlevad ded patsientide 1dhedastega ning perearstiga, kui on vaja raviskeemi muuta,
tegelevad ravimite kontrollimisega. Oed tutvuvad ka meditsiinipdevikusse kirjutatud hooldajate
sissekannetega ja vaatavad hoolealused iile. Kaks sidumisdde kdivad Tammiste iiksuses kolmel
korral nadalas. Sidumisde iilesanne on ravida nahakahjustusi ning vahetada stoomide, kateetrite
jmt kinnitusvahendeid.

Meditsiinidde teavitab hoolealuse 1dhedasi sellest, kui hoolealune on nditeks viidud haiglasse.
Hooldajad ise ei tohi ldhedasi teavitada. Nii voib juhtuda, et inimene on niddalavahetusel viidud
haiglasse, kuid tema ldhedased ei pruugi seda teada, sest meditsiinidde teatab neile sellest alles
toopaeval. Lahedastel on aga digus teada kohe, kui neile kalli inimesega midagi juhtub.

Kuna meditsiinidde on igal todpdeval hooldekodus kohal, on tal vdimalik hoolealuste abivajadust
mirgata ja hoolealused saavad soovi korral delt ndu kiisida. Uks meditsiinidde mérkis, et info ei
joua hooldajatelt deni digeaegselt ei suuliselt ega ka paeviku kaudu. Niiteks kui dhtusel ajal on
kdinud hoolealuse juures kiirabi, siis alati ei pruugi meditsiinidde sellest teada saada ka jargmisel
pieval. Oiguskantsler soovitab 1ibi mdelda vdimalused, kuidas saaks todtajate infovahetust
holbustada, nii et oluline informatsioon jouaks kohale digel ajal.

Abi kutsumine ja turvalisus

Hea on see, et nii Tammiste kui ka Jo0pre iiksuses on olemas abi kutsumise siisteem. Joopre iiksuse
seadmete katsetamisel ilmnes, et iihegi elaniku toast ei joudnud signaal koogis asuvasse
juhtseadmesse. Palanga maja kutsunginupu monitor, mille kaudu saab hooldustddtaja teada, kes
abi soovib, oli teise korruse tihisruumis. Jurmala majas oli iihe lamava hoolealuse kutsunginupp
jéetud aknalauale ja seetdttu ei saanud ta seda kasutada.

Abi kutsumise silisteem peab olema tookorras, nii et hooldaja kuuleb kutsungit. Kui
kutsungiseadmeid kasutada ei saa, on inimestel vdimalik abi kutsuda vaid hiitides voi tuleb neil
paluda seda teha kaaslastel. To6tajad ei pruugi alati abivajaja kutset kuulda, eriti dhtuti ja 66siti,
kui majas on vaid iiks hooldaja. Samuti voib hiilidmine olla inimesele kurnav voi alandav ning
rikkuda kaaslaste rahu. Abi kutsumise siisteemi rikke tottu voib moni inimene jddda abita vo1
mirgatakse tema abivajadust liiga hilja.'®

Kutsunginupud peavad olema hoolealustele holpsalt kéttesaadavad. Eriti tihtis on see lamajatele,
kes ei saa voodist tdusta, et eemal asuvat kutsunginuppu vajutada.

Hooldustootajate paeviku sissekannetest selgus, et mitmel korral on hoolealune enda véi esemed
(kogemata) pdlema pannud (Pariisi esimese korruse hooldajate pdeviku sissekanne 20.10. ja
13.12.2024). Valdavalt olid dnnetused juhtunud sigareti siilitamisel. Madrkmetest selgus, et liks

13 Hooldekodu juhataja 09.05.2025 kirjas on kinnitatud, et nii J6Gpre kui Tammiste iiksustes on abi kutsumise siisteem
tookorda seatud.
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hoolealune sai seetottu poletushaavu. Olukorras, kus sigareti 1ditmine tiku vo1 tulemasinaga voib
pohjustada hoolealusele tervisekahjustuse, peab hooldekodu kasutama abimeetmeid ohu
vdahendamiseks voOi selle korvaldamiseks. Samuti peavad tulekustutamise vahendid olema
otsekohe kittesaadavad.

Pariisi maja esimese korruse kodginurga hooldajate kapis oli ithe hoolealuse ID-kaart koos PIN-
koodidega. Jurmala majas oli hooldajate tuba lukustamata ja toa aknast vois ndha infotahvlile
kleebitud paberil hoolealuse A. K. PIN- ja PUK-koode. Oiguskantsler palub viivitamata tagada, et
hoolealuste isikut tdoendavad dokumendid ja turvakoodid ei oleks sellisel viisil korvalistele
isikutele kattesaadavad.

Elamistingimused

Hooldekodu hoonetes on elamistingimused erinevad. Jurmala ja Palanga maja on ehitatud 2021.
aastal ning molemas majas on vdga head elamistingimused. Toad on kahekohalised, moodsad ja
hubased, eralduskardinatega, igas toas on televiisor. Tubades on hiigieeniruum dusi ja tualetiga.
Pariisi, Briisseli ja Tieli maja magamistubades ja olmeruumides on tehtud parandustoid ja
ajakohastatud iihiskasutatavaid hiigieeniruume. J30pre tiiksuse hiigieeniruumides on tehtud
parandustdid, enamik tube on renoveerimata ja vananenud sisustusega.

Pariisi, Palanga, Briisseli maja ja Jodpre hoone on kahekorruselised. Jdopresse on
litkumisraskustega inimeste jaoks paigaldatud trepptostuk, Palangas ja Pariisis on lift. Briisseli
majas lifti pole, kuid selle maja teisele korrusele on majutatud inimesed, kellele treppi modda
litkkumine on joukohane.

Hoolealused elavad iihe- kuni kolmekohalistes tubades. Uldjuhul tuleks inimesi majutades
eelistada iihe- vo1 kahekohalisi magamistube, vaid suure korvalabi vajadusega elanikke voib
paigutada kuni neljakohalistesse tubadesse. Mehed ja naised elavad eraldi tubades. Kiiduvéirt on
see, et abielupaarid saavad elada koos tihes toas.

Magamistubades puudusid kehtiva korra jéargi ette ndhtud sisustuselemendid. Mitmes Tammiste
tiksuse toas polnud néiteks kohtvalgustit (Pariisi maja L. G. ning Tieli maja M. J. ja M. G. toas).
Vestlustest hooldekodu tootajate ja elanikega ilmnes, et probleeme on tekitanud iiksteiselt
maiustuste jms dravotmine. Samuti on mdnel inimesel kaduma ldinud telefon, kingalusikas,
pangakaart vims. CPT soovituse kohaselt peaks igal elanikul olema isiklik lukustatav kapp, kus ta
saaks oma asju hoida. Mdni hooldekodu elanik kurtis, et magamistubade uksi ei saa seestpoolt
lukustada.

Véirib tunnustust, et hooldekodu iildkasutatavad elutoad on kujundatud hubasteks ruumideks,
Tieli maja koridor jattis aga kdleda mulje. Osa magamistube on kujundatud elaniku soovide
kohaselt. Samas hakkas silma, et paljude lamajate magamistoad olid askeetlikud. Kuna lamajad
veedavad suurema osa ajast oma toas, tuleks teha nende elukeskkond vdimalikult hubaseks ja
koduseks. See aitab toetada inimese head enesetunnet. Néiteks saab toaseinu kaunistada piltidega
jms. Ka CPT on rdhutanud', kui oluline on ruumide kaunistamine ja meeldiv keskkond
hoolekandeasutuste elanikele. Hoolekandeasutus on seal elavate inimeste kodu ning see peab
pakkuma kodust ja isikupirast keskkonda, seejuures peab arvestama inimeste privaatsusevajadust.

14 CPT 2021. aasta Moldova visiidi aruanne, p 161 ja p 164.
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Teie seisukohta ootan voimaluse korral hiljemalt 30. septembriks 2025.
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